ONLINE TICKET SYSTEM ¢ N1, V4
BAUER

PRINT - IT - SOLUTIONS

Sie haben eine Storung zu melden? Dann kdnnen Sie diese einfach und bequem eingeben.

ticket.kainzbauer.info oder www.kainzbauer.at — Online Stérungsmeldung
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= .’:" Anmelden
-

Drucken ohne Druck. v ®

Gut fir lhre Nerven. I

Gut fir die Umwelt.

{¥ Support-Center-Startseite |- Neues Ticket eréfinen [} Ticket-Status Gberpriifen

Willkommen im Kainzbauer Support Center! . /
Neues Ticket eroffnen

Um Ihnen perfekten Service bieten zu dlrfen, ermdéglichen wir Ihnen Ober unser Support-

Portal die schnelle Eréffnung eines sogenannten Tickets. Nach Absenden Inrer Anfrage = =

erhalten Sie eine Ticketnummer unter der wir uns schnellstmaglich um Ihr Anliegen Ticket-Status tberprafen

annehmen.
Herzlichst Ihr Team von

Kainzbauer GmbH
lizlinger Hauptstraie 93a
5020 Salzburg
info@kainzbauer.at
0662/43 44 14-0

1. Schritt: Er6ffnen Sie ein neues Ticket und fiillen Sie alle notwendigen Daten aus

Kontakt zum Kainzbauer Support Team

Firmenname *
Test

Name *
Hr. Test

Email Adraesse *
test@test.at

Telefonnummer fiir Rickfragen *
12345

2. Schritt: Beim Feld HILFSTHEMA koénnen Sie ganz einfach die gewlinschte Abteilung
auswahlen. (geht es um lhren Drucker oder um Ihr Multifunktionsgerat, dann wahlen Sie
bitte die Abteilung ,Technische Stérung Druck/Kopie”. Ist es ein Problem das die Abteilung IT
& SOLUTIONS betrifft, wahlen Sie einfach , Technische Stérung IT”)



http://www.ticket.kainzbauer.info/
http://www.kainzbauer.at/

| |1

Hilfethema Hilfethema

Technische Stérungen Druck/Kopie v |* Technische Stérungen IT v *

Ticket Details
Bitte teilen Sie uns die Seriennummer/Zanlerstand/Hersteller des betroffenen Gerates mit.

Fehlerbeschreibung ~
FEHLERI
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Beispiel: Mein Drucker macht Striche....
(bei "wahlen Sie diese aus" kénnen Sie gemne Dateien anhangen, siehe unten)

wahlen Sie diese aus  (¢—

Informationen zum Gerit

Seriennummer des Gerates
1234

Zahlerstand
wenn vorhanden

Hersteller/Modell
Geratetyp

CAPTCHA-Text: — AS622 AB627) Geben Sie den Text ein, der auf
dem Bild gezeigt wird. *

E—) Ticket erdffnen || Zurticksetzen || Abbrechen

3. Schritt: Fligen Sie eine kurze Fehlerbeschreibung hinzu und schicken Sie das Ticket ab.

4. Schritt: Es wurde nun ein neues Ticket mit einer Ticketnummer (#....) erstellt und an Sie und
die jeweilige, ausgewadhlte Abteilung per E-Mail versendet. Mit der Ticketnummer kann nun
der Verlauf bzw. Status einfach nachvollzogen werden.

Ihr Ticket wird nun vollautomatisch an die jeweilige Abteilung weitergeleitet und unser Support
kiimmert sich schnellstmoglich um lhr Anliegen. Aktuelle Statusverdanderungen erhalten Sie einfach
und bequem an die von Ihnen angegebene Email Adresse gesendet.

Antworten welche Sie uns zurlicksenden werden komfortabel in das jeweilige Ticket eingefligt und
helfen unseren Mitarbeitern bei der Erledigung der Aufgabe.

Bei Fragen zum Ticket System stehen wir Ihnen unter 0662/434414-0 oder per E-Mail an
ticket@kainzbauer.info gerne zur Verfligung.

VIEL ERFOLG UND GUTES GELINGEN WUNSCHT IHNEN

Ilhr Kainzbauer-Team


mailto:ticket@kainzbauer.info

